
SERVIZIO DI SEGNALAZIONE E TELEALLARME

Con questo servizio la Sala Operativa della Vigilanza, in caso di allarme, 

ha il compito di mettersi in contatto con il Cliente per avvisarlo del 

pervenuto allarme o comunque accertarsi della realtà dello stesso. Il 

contatto avviene telefonicamente ed al cliente verrà chiesta la parola 

d’ordine pattuita alla sottoscrizione del contratto con l’operatore di sala. 

Qualora l’allarme risultasse reale, l’operatore di turno è tenuto ad 

inviare immediatamente la segnalazione alle forze dell’ordine 

competenti.
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